


Roving Reference services







Meet Mary Gillis







Things that help roving work
•Roving meets people at their point of need, at         
the stack, the desk or the PAC.
•This contact welcomes our clients.
•Client feedback indicates roving most often is 
appreciated.
•Roving eliminates the "barrier" of the ref desk. 
•Roving insures that we care that our client’s 
needs are met.
•Staff is more aware of what's going on in the 
stacks.
•Staff are more aware of what materials  are in 
the stacks.



Things that work

•Roving gets  the staff member moving .
•Our perspectives, and brain cells get 
revived.  Staring at the computer gets old.
•As rovers, are better able to help when 
people are confused about  genre and dewy 
sections.
•We can assist a larger number of people
• It is beneficial to be up and around among 
the stacks



Reasons for concern
Breech of private or sensitive subject matters
Desk is left vacant for  five or more minutes 
some of the time
Desk provides security  for staff
Numerous and frequently used resources are  
readily available at the desk
People are accustomed to a stationary 
reference service and may not find us right 
away.



•There is a fine line between allowing enough 
time for people to orient themselves and asking 
them if they need help.  
•It is easy to get too engrossed in other things at 
the desk, thus forgetting to rove or even look 
up.
•We need phones  that  are not tied to the desk.
•There is only enough staff to have one person 
on the reference desk. 
•It is important to be visible  to the patrons in a 
central location, roving may take you out of a 
central area.



Reference services changes

1.  Reasons for performing our service differently    
start with our reshaped spaces.

Campbell County has experienced population 
increase.  Five years ago our population was 
33,698, today it is probably in excess of 42,480. 
This has also caused an increase in the need for 
services at our library.  Have you experienced 
changes at your library that have reshaped your 
space?



Demographics changes

Campbell County, Wyoming
Population Increase
July 1, 2009   442,57
July 1, 2008    33,698
July1,  2007   25,287
July 1, 2006    23,611
July 1, 2005    22,495
Wyoming Department of Administration and Information:  
Economic Analysis Division February 2010



Changes in your reshaped spaces

• Is your work space the same?  Has the 
configuration changed in any way?  

The staff at CCPL continue to adapt to two 
desks; it has brought significant change to 
Roving Reference at this library.  It has 
complicated the roving process, but we have 
not given up.



One way to rove??





Changes in our roles:

Change in technology 
has brought drastic 
change to reference 
work. 









Make Roving Work

Simplify

Adapt

Educate the users

Delay or Eliminate



Simplify











….Well, may‐be NOT exactly what we had in mind for 
roving.  But I must give you points for adapting!



HANG ON CANDI !!! That isn’t exactly what 
we had in mind, either, but you are roving. 



Educate
These users seem to be getting along just fine.  Please  Mikki, we need 
you in the tech center…the photocopier is jammed!



Signs help to educate.
This is placed next to the Morningstar and Value Line paper copies.



Delay & 
Eliminate
What can you 
put off?
What are you 
willing to give 
UP?
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